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1. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

1.1 UZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyictovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejm. § 64 ZEK. Reklamaci je tfeba uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla
poskytovatele, pripadné téZ telefonicky Ci prostfednictvim e-mailu - kontaktni tidaje na poskytovatele jsou uvedeny na
webovych strankach poskytovatele www.silesnet.cz. Na této adrese je tfeba uplatiiovat i vesSkeré jiné reklamace, vcetné
reklamaci zafizeni, prodavanych ¢i jinak poskytovanych zékaznikim poskytovatelem.

1.2 Reklamaci na vytctovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne
dodéani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby
vylctovani ceny dodavéano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema
odkladny tcinek na povinnost thrady vyuctovanych cen za poskytnuté SluZzby a uZivatel je povinen zaplatit ic¢tovanou
¢astku za poskytnuté Sluzby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU (Cesky telekomunikacni tfad) je vSak v
odtGvodnénych piipadech opravnén na Zadost uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je uzivatel povinen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne vadného
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

1.3 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vytictovani ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruCeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace
musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem.

1.4 Ostatni pripady reklamace uZivatele budou poskytovatelem vyfizeny bez zbytecného odkladu po jejich doruceni s
prihlédnutim k jejich sloZitosti, technické a administrativni naro€nosti.

1.5 Poskytovatel neodpovida uZivatelim za Skodu, kterd jim vznikne v dtisledku pferuseni ¢i vadného poskytnuti Sluzby ¢i
sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako dtsledek prekroCeni meze kapacity, poruchy, opravy nebo
udrzby komunikacni sité ¢i jeji ¢asti. V ostatnich pFipadech poskytovatel odpovida pouze za Skodu, kterd vznikla hrubym
porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto vSeobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo
umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanct nebo zastupct poskytovatele. V pripadé neposkytnuti sluzeb dle
Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vGci uZivateli omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a wvratit
neopravnéné uctované a zaplacené castky. Prokazanou Skodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytovatel prednostné
bezplatnym poskytnutim SluZeb ve vysi Skody, nejvyse vSak do vyse 1.000,- K¢.

1.6 UZivatel ma pravo v pripadé reklamace vySe cen za poskytnuté Sluzby pozZadat o bezplatny detailni vypis z provozu Sluzby
nebo jiné dokumenty, dokladajici pribéh provozu Sluzby a tG¢tovanou cenu za reklamované obdobi. V pfipadé internetové
sluzby se jedna zejména o grafické znazornéni mnozstvi prenesenych dat v priibéhu reklamovaného obdobi.

1.7 V pripadé, Ze bude reklamace shleddna opravnénou, bude uZivateli vracen preplatek nebo jiZz zaplacend cena tc¢tovana za
vadné poskytnutou Sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné formou
zapocCteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o ¢astku nizsi, nezZ je mésicni platba uZivatele v tomto
zuctovacim obdobi. Jedné-li se o castku vyssi, neZ je mésicni platba uZivatele v tomto zictovacim obdobi, uhradi
poskytovatel tuto ¢astku pfevodnim pfikazem na uZivatelem stanoveny tcet.

1.8 Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je uzivatel opravnén podat u CTU (www.ctu.cz) navrh na zahdjeni fizeni o namitce
proti vyrizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyftizeni reklamace nebo
marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim namitky neni dotCena povinnost
uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu, CTU je vSak v odivodnénych pripadech opravnén na zadost uzivatele rozhodnout, Ze
podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.

1.9 UZivatel je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim FeSenim pfipadnych sporti ze smlouvy ¢i v souvislosti s ¢innosti
Poskytovatele obratit na Cesky telekomunikacni tifad prostfednictvim elektronického formuldfe umisténého na jeho
strankach www.ctu.cz, nebo v pipadé véci pronajatych, zaptjcenych anebo zakoupenych od Poskytovatele na Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz).

1.10 Pro ptipad prodeje zbozZi zakaznikovi (uZivateli sluzby nebo dalSimu zdkaznikovi, ktery internetovych sluZeb nevyuzivd)

sjednava poskytovatel se zakaznikem nasledujici podminky:

- za vady zboZi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zédkonem nebo dohodnutém ve Smlouvé
- vlastnické pravo k prodavanému zboZi pfechazi na zakaznika iplnym zaplacenim kupni ceny
- poskytovatel na zboZi poskytuje zaruku v délce trvani 24 mésict

- zakaznik je v pfipadé reklamace povinen zboZi pfedat poskytovateli kompletni, ¢isté a ve vhodném obalu tak, aby nedoSlo
k dalSimu poSkozeni zboZi. V pfipadé poruSeni této povinnosti je poskytovatel opravnén odmitnout zboZi prevzit k
reklamaci

- zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, Ze poskytovatel vyfidi reklamaci ve lhtité 30 dnt, nestanovi-li zakon v daném


http://www.ctu.cz/

pripadé povinnost vyridit reklamaci v kratsi lhité
- nedohodnou-li se strany jinak, zdkaznikovi nevznika pravo na zaptijCeni jiného zboZi v priibéhu vyfizovani reklamace
Uvedenymi podminkami nejsou dotc¢ena zvlastni ustanoveni piislusnych pravnich predpist, tykajici se ochrany spotiebitelt
ve smyslu obc¢anského zakoniku.
1.11 Poskytovatel ma pravo pozadovat po zakaznikovi ndhradu nakladt spojenych s neopravnénou ¢i bezdtivodnou reklamaci.
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